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COOTRADETUR C . T RA D E C U N

POLITICA DE CALIDAD

Somos una organizacién de turismo que cumple con las necesidades de asociados (as),
pensionados,

su grupo familiar o al cliente particular, de tener la oportunidad de recreacion y descanso
ofreciendo servicios personalizados y con responsabilidad de asesoria e intermediacidn en
viajes

aéreos, terrestres y maritimos, con una alta calidad en la seleccidn de todos los actores en
el desarrollo

de la misma.

Nuestras Politicas

Cootradetur I.A.C., proporcionar una experiencia de viajes sobresaliente al ofrecer
opcionesy

alternativas con precios muy competitivos y una alta calidad de servicio.

Para ello siempre ofrecemos:

- La mejor tarifa disponible del mercado con sus diferentes promociones, beneficios y
restricciones. 2.

- Tiempo de respuesta minimo.

- Atencion continua e inmediata.

- Solucion répida y efectiva a imprevistos de ultima hora.

- Envié de Tiquete Electronico en forma eficiente y rapida.

- Confiabilidad de los operadores contratados.

- Continua capacitacion de todos los funcionarios.

Fortalezas

Siempre ofreceremos la tarifa mds adecuada que esté disponible en el mercado para el
Cliente.

Nuestra asesoria personalizada gracias a nuestro personal altamente calificado. Atencién y
servicio

oportuno a las solicitudes de nuestros clientes.
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